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	5.1.11　 企业应定期进行逆向物流管理绩效评价（可与企业供应链管理或其他相关的管理体系评审同时进行），逆向物流主要绩效指标及计算公式见附录A。根据评审结果，对存在的问题采取相应的预防和改进措施，并确保措施的落实和持续改进。


	6　 制造环节管理要求
	6.1　 设计
	6.1.1　 在设计环节应开展减量化、模块化、耐用性、可修复性、可回收性、易拆解性等产品绿色设计，对产品物料进行绿色性识别与核查（具体见GB/T 39259），从设计源头提高产品资源利用率、可回收利用性和产品寿命。
	6.1.2　 优先选用单一化的材料品种及无毒性、可降解、可回收利用材料和再生材料，应提高再生材料的使用比例。
	6.1.3　 应在产品及零（部）件上标注材料标识、可回收利用标识，促进回收利用率的提高。
	6.1.4　 应避免过度包装，包装设计应遵循保护功能得当、使用材料适宜、体积容量适量、费用成本合理的原则，产品包装设计符合GB/T 31268的要求。

	6.2　 采购
	6.2.1　 采购过程中应充分考虑所购产品（或物料）（第4.2.3条）的性能、质量、经济性和绿色性（可回收利用性和有害性等）。
	6.2.2　 宜优先采购耐用、无害、可（或易于）回收利用的产品（或物料）。
	6.2.3　 制造企业的绿色采购管理要求见GB/T 39258。

	6.3　 生产
	6.3.1　 企业应依据生产过程相关的技术要求、工艺规程、产品标准，对生产中产生的废品、废料进行分析和鉴别。对于不作为固体（液态）废物管理的，应制定生产性废品、废料的回收利用技术条件和要求，固体（液态）废物鉴别标准见GB 34330。
	6.3.2　 生产环节的再使用、再制造产品应符合相关技术要求，或采用其对应的新产品的检测方法进行检测，符合新产品的安全、性能、环保等方面的相关标准要求。
	6.3.3　 企业应针对不作为固体（液态）废物管理的生产性废品、废料，建立回收处理系统或收集贮存设施，提高制造环节的回收利用率，具体要求如下：
	6.3.4　 企业应妥善处置生产过程中产生的固体（液态）废物，不应非法转移、倾倒、利用和处置。固体废物的收集贮存设施建设应符合GB 18599、GB 18597、HJ 2025的要求。


	7　 流通及消费环节管理要求
	7.1　 销售和使用
	7.1.1　 企业应提高产品质量，严格产品出厂前检验。
	7.1.2　 适度包装，避免过度包装或包装不当造成产品运输损坏；在满足流通环境条件要求的前提下,宜优先选择可再使用和重新填装的包装。
	7.1.3　 优化产品销售渠道和销售方式，产品说明宜清晰明了，并对产品有害物质使用、再生利用材料使用以及回收利用等情况进行说明，减少退换货情况的发生。
	7.1.4　 企业应选择自主回收、联合回收或委托回收等逆向物流模式，建立线上、线下、多渠道的退货、召回逆向物流网络，提高逆向物流服务网点覆盖率；合理预测退货数量，提高退返仓储效率和分拣利用率；优化退货、召回流程，提高信息化水平和运营能力。

	7.2　 售后和维修
	7.2.1　 根据产品特性，提供及时的产品咨询和便捷的售后维修服务；通过多种传媒渠道，向公众及时提供产品回收和再生利用相关信息。
	7.2.2　 在维修保养环节宜优先选用再使用、再制造产品。

	7.3　 运输和贮存
	7.3.1　 企业应开展区域性的物流规划，优化仓储布局，充分利用社会化的物流资源。
	7.3.2　 倡导绿色化物流、低碳化物流，优化物流方案和路线，提高回收数量准确率、降低回收货损率；选择绿色物流服务供应商，降低产品物流能源消耗、污染物排放和产品损耗。
	7.3.3　 退货、召回和废弃产品的贮存，应按照分区、分级、分类隔离摆放的原则，实现“一件一码”管理。


	8　 回收利用及末端处置环节管理要求
	8.1　 报废收集
	8.1.1　 企业应建立产品报废收集登记制度，宜在企业供应链信息化管理平台上进行管理，以便于追溯。
	8.1.2　 企业可通过自主回收、联合回收或委托回收等逆向物流模式，建立线上、线下、多渠道的物流网络，收集废弃产品和包装物，并由企业直接或由专业企业进行回收利用及处置。
	8.1.3　 企业收集的废弃产品应为可再利用或包含可再利用零（部）件，或可进行能量回收的废弃产品。
	8.1.4　 企业收集的废弃产品若含有润滑油，应将润滑油排空并分类收集，且排空后，应堵塞排油口或旋紧排油螺塞；应使用专用密闭容器分类贮存废液和废气。
	8.1.5　 含有润滑油、稀有元素、电子器件等的废弃产品在收集、运输和存贮过程中应保持其完整性，避免润滑油、含有稀有元素的零（部）件、电子器件等的泄露、脱落等。
	8.1.6　 危险废物的收集贮存运输应符合HJ 2025的要求。
	8.1.7　 企业收集的废弃产品若含有电池，应拆除并单独收集，车用动力蓄电池应由专业人员，按照
	GB 22128的要求进行拆除；电池贮存过程中应处于放电状态，正负极柱应有绝缘保护，多个电池组摆放时，正负极柱方向应一致；贮存设施、容器上应标有明确标识，其上注明电池的类别、数量。
	8.1.8　 车用动力蓄电池的贮存应按照 WB/T 1061 的贮存要求执行；存在漏电、 漏液、 破损等安全隐患的动力蓄电池应采取适当方式处理, 并隔离存放。

	8.2　 拆解
	8.2.1　 废弃产品的拆解场地、设施设备、拆解技术、安全消防、环境保护应符合国家法律法规、规章、标准的要求。
	8.2.2　 零（部）件和材料应以适当的方式拆解、分离、分类、贮存和标识，保证零（部）件和材料的可再利用性。
	8.2.3　 拆解后的可再使用、可再制造零（部）件应在企业绿色供应链信息化管理平台上进行登记。
	8.2.4　 含重金属、稀有元素、有害物质（如空调制冷剂，含PCB的电子器件等）的零（部）件应拆除且单独安全贮存。
	8.2.5　 一般工业固体废物贮存设施及包装物应按 GB 15562.2进行标识, 危险废物贮存设施及包装物的标志应符合GB 18597的要求；所有固体废物避免混合、混放。
	8.2.6　 按国家法律法规、规章、标准规定应解体销毁的零（部）件，拆解后进行材料再生利用。

	8.3　 再使用、再制造
	8.3.1　 用于再使用、再制造的零（部）件应在相关规章、标准的许可范围内。
	8.3.2　 再制造零（部）件需进行性能检测，其质量达到或超过新品时方可投入使用。
	8.3.3　 含有放射性、涉及安全的零（部）件禁止再使用、再制造。

	8.4　 再生利用
	8.4.1　 用于再生利用的产品或零（部）件应在相关规章、标准的许可范围内。
	8.4.2　 减少报废回收材料中的杂质，以高附加值的形式进行再生利用，具体要求如下：

	8.5　 能量回收
	8.5.1　 对于难以再生利用的有机材料，应采用能量回收的方法进行回收利用处理。
	8.5.2　 宜采用热裂解、催化裂解、催化气化等方法进行能量回收，能量回收过程中产生的废水、废气应处理达标后排放。
	8.5.3　 不能回收利用部分应根据相关规章、标准的要求进行无害化处理。

	8.6　 末端处置
	8.6.1　 企业应对产品制造、流通及回收利用环节产生的废物进行再生利用评估，最大限度减少废物总量；对没有再生利用价值的废物应进行无害化处理。
	8.6.2　 对各环节产生的废物应根据其污染和危害性进行分类，并根据废物类别制定相应的处置办法。
	8.6.3　 应制定废物排放及转移管理制度，并准确、清晰记录其排放量、浓度、处置方式及转移去向。
	8.6.4　 应实施满足危险废物规范化管理要求的环境管理制度, 其中对列入《国家危险废物名录》的危险废物应严格按照有关规定进行管理。


	9　 信息管理要求
	9.1　 企业应建立逆向物流信息管理系统（开发独立的逆向物流信息管理系统、也可在原有物流信息系统中增加逆向物流管理模块），实现逆向物流管理过程的信息收集、处理、分析、共享及披露，保证信息的完整性、及时性、准确性和有效性，提高信息管理效率。逆向物流信息管理系统设计原则和要求应符合GB/T 26821的有关要求。
	9.2　 应对产品生命周期零部件、材料等信息进行追溯管理，实现产品制造、退货、召回、维修、收集、拆解、再生利用信息的追溯。
	9.3　 对逆向物流仓储、包装、装卸、搬运及其流向和时间进行跟踪监控，并与客户共享，保证信息有效传递和可追溯性，逆向物流追溯信息管理要求见GB/T 40480。
	9.4　 逆向物流信息管理主要内容包括（但不限于）：
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